Zarzadzenie Nr 63/2020

Rektora Panstwowej Uczelni Zawodowej
im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie
z dnia 31 sierpnia 2020 r.

w sprawie procesu przeprowadzenia ewaluacyjnego badania ankietowego wéréd
studentéw Panstwowej Uczelni Zawodowej im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie

Na podstawie art. 128 ust. 4, 5 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (tj. Dz. U. 2020r. poz. 85 ze zm.) oraz § 78 Statutu Panstwowej Uczelni Zawodowej
im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie

zarzadza sie, co nastgpuje:

§1
W zwigzku z procesem ankietyzacji prowadzonym w Panstwowej Uczelni Zawodowej im.
Ignacego Moscickiego w Ciechanowie, zwanej dalej Uczelnig, ktory jest integralng czescig
Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, zwanego dalej USZJIK, zostanie
przeprowadzone wsrod studentow ogolnouczelniane badanie ewaluacyjne.

§2

Badanie obejmuje oceng¢ procesu dydaktycznego, obstugi administracyjnej oraz oceng
zdalnego nauczania prowadzonego w Uczelni.

§3

Badanie jest dobrowolne i ma charakter anonimowy.

§4

W Uczelni ustalono tryb przeprowadzenia badania (zal. 1, zal. 2, zal. 3) oraz nastepujace
wzory kwestionariuszy:
1) Kwestionariusz ogélnouczelnianej ankiety ewaluacyjnej (Zatacznik nr 1a),
2) Opinie studentéw na temat procesu obstugi administracyjnej studenta w uczelni —
kwestionariusz ankiety (Zalgcznik nr 2a),
3) Opinie studentéw na temat zdalnego nauczania w uczelni — kwestionariusz ankiety
(Zatgcznik 3a).

§5

1. Wzory kwestionariuszy ankiet do niniejszego badania opracowano na poziomie
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia.

2. Tryb przeprowadzenia badania i wzory kwestionariuszy ankiet obowigzujgce
w Panstwowej Uczelni Zawodowej im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie
stanowig integralng czesé Zarzadzenia i s3 zamieszezone w zatgcznikach oznaczonych
numerami od 1 do 3.

3 Wzory kwestionariuszy ankiet nie podlegaja zmianie w okresie cyklu badan.



§6

Traci moc Zarzadzenie Nr 33/2013 Rektora Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w
Ciechanowie z dnia 21 czerwca 2013 r. w sprawie procesu przeprowadzenia ewaluacyjnego
badania ankietowego wéroéd studentéw Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowe] w
Ciechanowie.

§7

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalgcznik nr | do zarzqdzenia Nr 63/2020 Rektora PUZ
im, Ignacego Moscickiego w Ciechanowie
z dnia 31.08.2020 r.

OPINIE STUDENTOW NA TEMAT JAKOSCI KSZTALCENIA W UCZELNI

W Panstwowej Uczelni Zawodowej im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie ustala
si¢ nastgpujgcy tryb postgpowania i wzér kwestionariusza ankiety ewaluacyjnej
badajgcej opinie studentéw na temat jakosci ksztatcenia w Uczelni (zat. 1a).

Ocena jakosci ksztatcenia moze shuzy¢ jego poprawie i doskonaleniu poszczegélnych
procedur Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Badanie opinii studentéw dotyczacej jakosci ksztalcenia w Uczelni jest
przeprowadzane | raz w roku, w semestrze letnim.

Badanie jest dobrowolne i odbywa si¢ na podstawie anonimowej ankiety w wersji
elektronicznej zamieszczonej w Wirtualnej Uczelni.

. Badanie jest przeprowadzane do konca wrzesnia.
Opracowanie oraz publikowanie wynikéw zgodnie z ustalonymi na Uczelni zasadami,
powinno si¢ odby¢ do korica listopada, a osobg odpowiedzialng jest pelnomocnik

rektora ds. jakosci ksztatcenia.

. Pelnomocnik rektora ds. jakosci ksztalcenia przygotowuje sprawozdanie i przedstawia
je Rektorowi.



Zalgeznik 1a do zarzgdzenia Nr 63/2020 Rektora PUZ
im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie
z dnia 31.08.2020 r,

KWESTIONARIUSZ OGOLNOUCZELNIANEJ ANKIETY EWALUACYJNEJ

Szanowni Studenci,

W Panstwowej Uczelni Zawodowej w Ciechanowie funkcjonuje Uczelniany System
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. W zwiqgzku z tym zapraszamy Paristwa do podzielenia sie z
nami opiniami na ften temat. Badanie jest anonimowe, a udzial w nim ma dobrowolny
charakter. Poznanie Paristwa opinii jest cennym Zrodlem wiedzy, mogqcej sie przyczynié do
doskonalenia jako$ci ksztalcenia, dlatego zwracamy si¢ z prosbg o wziecie udzialu w badaniu.
Dziekujemy

Kisrunnele shItTOW. . ccovommimmiimmmn s g s s cres PR Vos e s S L e S e

Tryb studidw: stacjonarne, niestacjonarne, podyplomowe (praszg wiasciwe podkresli¢)
Rok akademicki.................

stopien

Prosz¢ oceni¢ rézne aspekty funkecjonowania uczelni w skali od 1 (ocena najnizsza) do 5
(ocena najwyzsza)

1. | Program ksztalcenia na danych kierunku 1-2-3-4-5
2. | Zgodnos¢ prowadzonych zajec z programem i sylabusem 1-2-3-4-5
3. | Rzetelnos¢ przekazywanej wiedzy 1-2-3-4-5
4. | Oferta zajec fakultatywnych i do wyboru 1-2-3-4-5
5. | Fachowos¢ wyktadowedw (na ile sg ekspertami w dziedzinach, w ktdrych | 1 —=2-3-4-5
nauczaja)
6. | Zrozumiatos¢ i  klarownos¢  przekazywania informacji przez | 1-2-3-4-5
wykiadowedw w trakcie zajec
7. | Metody prowadzenia zajec (atrakeyjnoéé, interakcyjnosé) 1-2-3-4-5
8. | Obowiazkowosé prowadzacych zajecia 1-2-3-4-5
9. | Dostepnosdé wykladowedw i odbywanie dyzuréw zgodnie z planem 1-2-3-4-5
10. | Mozliwos¢ rozwoju naukowego i uczestnictwa w projektach badawezych | 1-2-3-4-5
L1. | Harmonogram zajeé 1=2-3-4-5_
12. | Warunki odbywania zajeé 1-2-3-4-5
13. | Liczebnos¢ grup na zajeciach |-2-3-4-5
14. | Dostepnosé Internetu bezprzewodowego 1-2-3_-4-5
15. | Dostepnosé informacji dotyczgcych dydaktyki (np. sylabusy, godziny [ 1-2-3-4-5
dyzuréw, wytyczne do pisania pracy dyplomowej)
16. | Udogodnienia dla studentéw niepetnosprawnych |-2-3-4-5
17. | Mozliwoé¢ zaliczenia efektdéw uczenia sie zdobytych na innej uczelni 1-2-3-4-5
18. | Mozliwos¢ korzystania z wymianu studenckiej (Program Erasmus) 1-2-3-4-5
19. | Funkcjonowanie oceny jakosci ksztalcenia na uczelni (ankiety dotyczace | 1 =2-3-4-5
prowadzenia zajeé, hospitacje zajeé)
20. | Rzeczywisty naklad pracy przecietnego studenta i jego adekwatnosé do | 1 =2-3-4-5
liczby punktéw ECTS




Jakg formg¢ zaliczenia/egzaminu z przedmiotu preferujesz? Odpowiedzi udziel na skali

od 1 (najmniej preferowana) do 5 (najbardziej preferowana)

l. | Egzamin/zaliczenie pisemne w formie testu 1-2-3-4-5
2. | Egzamin/zaliczenie pisemne w formie odpowiedzi na pytania otwarte 1-2-3-4-5
3. Egzamin/zaliczenie ustne | = = R
4. | Przygotowanie pracy (referat, esej, prezentacja multimedialna) 1 -2-3-4-5
5. | Projekt 1-2-3-4-5

Najmocniejsze strony studiowania w PUZ

Najslabsze strony studiowania w PUZ

W jakim stopniu wyniki przeprowadzonych badan majg wptyw na poprawienie jakosci zajeé?

Odpowiedzi udziel na skali od 1 (najnizsza) do 5 (najwyzsza)
1-2-3-4-5

W jakim stopniu studiowanie na Uczelni jest zgodne z Twoimi oczekiwaniami. Odpowiedzi

udziel na skali od 1 (najnizsza) do 5 (najwyzsza)
1-2-3-4-5




Zalgeznik nr 2 do zarzqdzenia Nr 63/2020 Rektora PUZ
im. fgnacego Moscickiego w Ciechanowie
z dnia 31,08.2020 r.

OPINIE STUDENTOW NA TEMAT PROCESU
OBSLUGI ADMINISTRACYJNEJ STUDENTA W UCZELNI

W Panstwowe] Uczelni Zawodowej im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie ustala
si¢ nastgpujgcy tryb postgpowania i wzor kwestionariusza ankiety badajacej opinie
studentéw na temat obstugi administracyjnej w Uczelni (zat. 2a)

Ocena pracy jednostek administracyjnych stuzy pracownikom, kierownikom dziatéw
administracyjnych oraz wtadzom Uczelni do uzyskania wiedzy na temat studenckiej
oceny jakosci pracy poszezeg6lnych dziatéw administracyjnych.

Badanie opinii studentow dotyczacej obstugi administracyjnej Uczelni odbywa sie
1 raz w roku, w semestrze letnim.

Ocena odbywa si¢ na podstawie anonimowej ankiety, a badanie jest dobrowolne.

Badanie jest przeprowadzane z uzyciem elektronicznej wersji ankiety zamieszczonej
w Wirtualnej Uczelni do korica wrzesnia.

Opracowanie oraz publikowanie wynikéw zgodnie z ustalonymi na Uczelni zasadami,
powinno si¢ odby¢ do konca listopada, a osobg odpowiedzialng jest petnomocnik
rektora ds. jakodci ksztalcenia.

Peinomocnik rektora ds. jakosci ksztalcenia przygotowuje sprawozdanie i przedstawia
je kanclerzowi.



Zalgeznik 2a do zarzqdzenia Nr 63/2020 Rektora PUZ
im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie
zdnia 31.08.2020 r,

PROCES OBSLUGI ADMINISTRACYJNEJ STUDENTA W UCZELNI
KWESTIONARIUSZ ANKIETY
Szanowny Studencie,
Zwracamy sig z uprzejmq prosbg o przekazanie opinii na temat obstugi administracyjnej
w Uczelni. Badanie ma anonimowy charakter, a jego celem jest usprawnienie procesu
obstugi, co moze przyczynié sig do poprawy jakosci ksztalcenia.

Dzickujemy
RAEPUNRH SIIATOW, coonsomsns vamsunmeses snmewse s e v dieas e S Sl ST s
Tryb studiow: stacjonarne, niestacjonarne, podyplomowe (prosze wiasciwe podkreslic)
Rok akademicki.............cccoevnnnn, — L ) ST
Rok studiow

..............................................................................................

Jak czesto Pan/Pani korzysta z uslug niniejszych jednostek administracyjnych?

Proszg zaznaczy¢ w skali od 1 do 4, gdzie | oznacza nigdy, 2 — sporadycznie,
3 — regularnie, 4 — czesto

a) Dzial Ksztalcenia i Spraw Studenckich (DKiSS) -2-3-4

b) Biuro Karier (BK) 1 -2-3-4

c) Biblioteka (B) 1-2-3-4

Proszg oceni¢ proces obslugi w skali od 1do 5, gdzie | oznacza ocene najnizszg, a 5 oceng
Hajwyzszq

Lp. | Kryteria oceny DKiSS BK B

1. | Poziom satysfakcji z procesu obstugi | 1 -2-3-4-5 [1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5
studenta

2. | Czas i godziny pracy 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5|1-2-3-4-5

3. | Dostgpnosé¢ pracownikéw w godzinach | 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
urzedowania

4. Kompetencje pracownikéw 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5[1-2-3-4-5

5. | Gotowosc i chgé do udzielenia pomocy | | =2-3-4-5 | 1-2-3-4-5 |1-2-3-4-5

6. | Skutecznoé¢ zatatwianych spraw 1-2-3-4-5|1-2-3-4-5[1-2-3-4-5

7. | Czas oczekiwania na zalatwienie |-2-3-4-5|1-2-3-4-5(1-2-3-4-5
sprawy

8. | Mozliwosc kontaktu telefonicznego 1-2-3-4-5 [1-2-3-4-5|1-2-3-4-5

9. | Skutecznos¢ spraw zatatwianych drogg | 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5 [ 1-2-3-4-5
kontaktu telefonicznego

10. | Komunikatywnos¢ pracownikéw — -2-3-4-5 | 1-2-3-4-5|1-2-3-4-5
jasnosé udzielanych informagji

11. | Kultura osobista pracownikéw 1-2-3-4-5[1-2-3-4-5|1-2-3-4-5

12. | Postawa pracownikéw wobec studenta | 1 -2-3-4-5 | 1-2-3-4-5 [[-2-3-4-5




Jaka jest dost¢pno$é wymienionych nizej zasobéw bibliotecznych? Prosze zaznaczyé w
skali od 1doe 5, gdzie I oznacza oceng najnizszq, a 5 ocene najwyzszqg

a) Ksigzki i podreczniki 1-2-3-4-5
b) Czasopisma naukowe 1-2-3-4-5
c¢) Elektroniczne bazy danych 1-2-3-4-5

Prosz¢ oceni¢ strong internetowg Uczelni w skali od 1 do 5, gdzie | — oznacza oceng
nafnizszq, a 5 - najwyiszg

Lp. | Kryteria oceny Ocena

1. |Intuicyjnosé obstugi 1-2-3-4-5
2. |Latwos¢ znalezienia potrzebnych informacji 1-2-3-4-5
3. | Aktualno$¢ informacji 1-2-3-4-5
5 | Kompletnosé i przydatnosé informacji 1-2-3-4-5
6 Szybkosc¢ dziatania 1-2-3-4_5
7 | Szata graficzna 1-2-3-4-5

Prosze ocenié infrastrukture Uczelni w skali od 1 do 5, gdzie | — oznacza ocene najnizszq,
aj - najwyzszq

Lp. | Elementy infrastruktury Ocena

1. |Aule wyktadowe | =2=3-4-5
2. | Sale éwiczeniowe/seminaryjne ] -2-3-4-5
3. |Pracownie/laboratoria 1-2-3-4-5
4. | Sale fitness/sifownia 1-2-3-4-5
5. | Dom studenta 1-2-3-4-5
6. |Lazienki i sanitariaty 1-2-3-4-5




Zalgeznik nr 3 do zarzgdzenia Nr 63/2020 Rektora PUZ
im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie
z dnia 31.08.2020 r.

OPINIE STUDENTOW NA TEMAT ZDALNEGO NAUCZANIA W UCZELNI
W Parnstwowej Uczelni Zawodowej im. Ignacego Modcickiego w Ciechanowic ustala
si¢ nastgpujacy tryb postgpowania i wzdr kwestionariusza ankiety badajacej opinie
studentéw na temat zdalnego nauczania w Uczelni (zat. 3a).

Ocena zdalnego nauczania moze stuzy¢ jego poprawie i doskonaleniu.

Badanie opinii studentéw dotyczacej zdalnego nauczania w Uczelni jest
przeprowadzane 1 raz w roku, w semestrze letnim.

Badanie jest dobrowolne i odbywa si¢ na podstawie anonimowej ankiety w wersji
elektronicznej zamieszczonej w Wirtualnej Uczelni.

Badanie jest przeprowadzane do korica wrzesnia.
Opracowanie oraz publikowanie wynikéw zgodnie z ustalonymi na Uczelni zasadami,
powinno si¢ odby¢ do korca listopada, a osobg odpowiedzialng jest pelnomoecnik

rektora ds. jakosci ksztatcenia.

Pelnomocnik rektora ds. jakodci ksztalcenia przygotowuje sprawozdanie i przedstawia
je Rektorowi.



Zalgcznik 3a do zarzgdzenia Nr 63/2020 Rektora PUZ
im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie
z dnia 31.08.2020 r,

OPINIE STUDENTOW NA TEMAT ZDALNEGO NAUCZANIA -
KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Szanowni Studenci,

Zwracamy sig z uprzejmq prosbg o przekazanie opinii na temat zdalnego nauczania
prowadzonego w Uczelni. Badanie ma anonimowy charakter, a jego celem jest usprawnienie
procesu ksztalcenia, co moze przyczynié sig do poprawy jakosci ksztalcenia.

Dzigkujemy
Kierunek StUAIOW. .. o..ueieeteieiie e et e e e e e e e e,
Tryb studiéw: stacjonarne, mestacjmname podyplomowe (praszn; wlasciwe podkreslic)
Rok akademicki................. Stopien .....c.ovveuenes SEIMESIT. .\ vvieineeeiieeieireiaraanans

Jak czgsto w minionym roku akademickim korzystales/a§ z wymienionych metod
ksztalcenia na odleglo$¢? Odpowiedzi udziel na skali (1 — weale, 5 — najezeéciej)

1. | Kursy na platformie Moodle 1-2-3-4-5

2. | Przesyfanie materiatow poczts elektroniczna 1-2-3-4-5

3. | Przesytanie materiatéw przez Wirtualng Uczelnie 1-2-3-4-5

4. | Udostegpnianie materialéw na stronie www 1-2-3-4-5

5. | Zajecia prowadzone w serwisach spolecznosciowych (np. | 1-2-3-4-5
Facebook, Discord, Google Clasroom)

6. | Zajgcia w czasie rzeczywistym za pomoca komunikatora np: [ 1 -2-3-4-35
Google Meet, Zoom, MS Teams, Skype

Jak oceniasz rézne formy odbywania zaje¢ w formie zdalnej? Odpowiedzi udziel na
skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza)

Kursy na platformie Moodle 1 -

I
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Przesylanie materiatéw poczta elektroniczna 1 -

Przesylanie materiatéw przez Wirtualng Uczelnie

Udostepnianie materialéw na stronie www
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Zajecia prowadzone w serwisach spofecznosciowych (np.
Facebook, Discord, Google Clasroom)

6. | Zajgcia w czasie rzeczywistym za pomocg komunikatora np.: [ 1-2-3-4-5
Google Meet, Zoom, MS Teams, Skype

Prosze oceni¢ funkcjonowanie platformy Moodle — preferowanej jako podstawowa

platforma do nauczania zdalnego na Uczelni. Odpowiedzi udziel na skali od 1 (ocena
najnizsza) do 5 (ocena najwyisza)



1. | Intuicyjnoé¢ obstugi platformy | RS R R P
2. |Latwosc znalezienia kursow L—2—-3—-4~5§
3. | Szybkosc dziatania platformy [=2=3F=has
4. | Szata graficzna platformy 1-2-3_-4_5
5. | Funkcjonowania i bezawaryjnos¢ platformy (np. w 1-2-3-4-5

trakeie zaliczen)

6. | Pomoc techniczna w korzystaniu z platformy udzielana |1 -2-3—-4—5
przez Administratoréw

7. | Czytelnos¢ instrukeji obstugi dostarczonej przez —2-3=4-§
Administratoréw

8. | Przekazywanie informacji przez wyktadoweow za 1-2-=3-4-5
posrednictwem platformy

9. | Przekazywanie informacji zwrotnych do zadan, 1-2-3_-4-5
projektdw, prac wysylanych za posrednictwem
platformy

10. | Przydatnosc platformy w procesie nauczania 1-2-3-4-5

Czy uwazasz, ze istnieje potrzeba szkolen dla studentéw dotyczacych korzystania z platformy
Moodle? 1-2-3-4-5

Jak czesto w minionym roku akademickim korzystale§/a§ z wymienionych
funkcjonalnosci platformy Moodle? Odpowiedzi udziel na skali (1 — weale, 5 -
najczesciej)

l. | Pobieranie materiatéw dydaktycznych z platformy 1-2-3-4-5
2. | Rozwigzywanie quizow 1-2-3-4-5
3. |Korzystanie z forum 1-2-3-4-5
4. | Rozwiazywanie zadai on-line 1-2-3-4-5
5. | Przesytanie plikow z zadaniami poprzez platforme 1-2-3-4-5
6. |Rozwiazywanie ankiet on-line 1-2-3-4-5
7. | Odbywanie czatow za posrednictwem platformy 1-2-3-4-5

Jakg formg zaliczenia/egzaminu zdalnego z przedmiotu preferujesz? Odpowiedzi udziel
na skali od 1 (najmniej preferowana) do 5 (najbardziej preferowana)

1 Przesylanie plikéw z zadaniami do kursu na platformie Moodle | 1-2-3-4-5

2 Rozwigzywanie testéw (quizéw) na kursie na platformie Moodle | | =2 -3 -4 -5

3. | Rozwigzywanie zadan online na kursie na platformie Moodle 1-2-3-4-5

3 Przesytanie plikébw z zadaniami na konto mailowe |1-2-3-4-35
Prowadzgcego

5. | Przesytanie plikbw z zadaniami do prowadzacego przez |1-2-3-4-5
Wirtualng Uczelnig

6. | Zaliczenie w trybie synchronicznym (w czasie rzeczywistym)za | 1 -2-3 -4 -5
pomocg komunikatora np.: Google Meet, Zoom, MS Teams

7. | Zaliczenie w trybie stacjonarnym na Uczelni 1-2-3-4-5




